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Einleitung

Das Gesundheitssystem und damit auch die Krankenhäuser erleben zurzeit einen grundlegenden Wandel. Dabei sind es vor allem zwei Momente, die den Umbruch strukturieren:


          
            die Ökonomisierung: Krankenhäuser sind zunehmend Wirtschaftsbetriebe mit allen Konsequenzen sowie
          
          
            die Patientenorientierung: die Patienten werden immer mehr zu kritisch-aufgeklärten Kunden und erwarten neben einer angemessenen medizinischen Behandlung auch die Respektierung ihrer Individualität. Die persönlichen Ängste und Sorgen sollen dabei genauso im Mittelpunkt stehen wie ihre Symptome. Das firmierte unter dem Konzept der „ganzheitlichen” Pflege. Wie sich dann qualitative Pflege definiert, wird noch weiter unten zu diskutieren sein.
          
        

Dies stellt den institutionellen Kontext, vor dem der Einsatz von Patientendaten-Managementsystemen (PDMS) verhandelt wird. PDM-Systeme halten auf vielen Intensivstationen Einzug. Diese EDV-Systeme sollen möglichst lückenlos die Vitaldaten aus dem Überwachungsmonitor und die Daten der Beatmungsmaschine dokumentieren. Je nach Netzwerkarchitektur können sie dann auch Laborwerte, Röntgenbefunde, die persönlichen Daten des Patienten von den jeweiligen Servern laden oder die relevanten Daten an den Server der Rechnungsabteilung übergeben usw.

Dabei sprechen drei gewichtige Faktoren für die Implementierung eines solchen Systems:


          
            Das Sozialgesetzbuch fordert Transparenz der erbrachten Leistung 1. Diese ist mit zentral einsehbaren EDV-Systemen erheblich einfacher zu realisieren als mit Daten, die in Papierformat vorliegen;
          
          
            der Aufwand der Dokumentation, vor allem der Pflege, wird auf gut 30 % der gesamten Arbeitszeit geschätzt 2. Eine zumindest partielle Automatisierung dieser Dokumentation würde dementsprechend erhebliche Ressourcen freisetzen;
          
          
            Daten, die im EDV-Format vorliegen, sind systemimmanent gut zu lesen. Behandlungsfehler aufgrund unleserlicher handschriftlicher Anordnungen sind somit ausgeschlossen.
          
        

Die hohen Kosten bei der Implementierung, die 2001 mit 10 000 bis 30 000 DM pro Arbeitsplatz beziffert wurden [3], lassen sich dabei nach Meinung vieler Autoren nicht allein durch die medizinische (und schon gar nicht pflegerische) Dokumentation rechtfertigen. Eine zentrale Rolle bei der Implementierung eines PDMS stellt die Möglichkeit dar, mit solch einem System verbesserte Abrechnungsmöglichkeiten und die Implementierung von Richtlinien, Standards und Clinical Pathways[1] in der Software zu verankern [4].

Diese Arbeit möchte den zweifelsohne vorhandenen positiven Aspekten eine kritische Sicht gegenüberstellen und daraus, in einem kurzen Aufriss, didaktische Konsequenzen ableiten.

Insbesondere möchte ich dabei aufzeigen, dass


          
            der Einsatz von Pflegestandards einer Expertenpflege diametral gegenübersteht und
          
          
            sich das Problem der Querlage der Lebenswelt der Patienten und dem System Krankenhaus durch den Einsatz von PDM-Systemen weiter verstärkt.
          
        

Dabei soll im ersten Teil ein sozialphilosophischer Rahmen gespannt werden, der im zweiten Teil mit handlungspragmatischen Problemlagen gefüllt wird.
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