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Zusammenfassung

        
Körperliche Gewalt gegen medizinisch Tätige stellt insbesondere in der Psychiatrie kein seltenes Phänomen dar, was - neben dem Umgang mit suizidalem und selbstverletzendem Verhalten - von den Mitarbeitern zumeist als besonders belastender Aspekt ihrer Arbeit empfunden wird. Es kann mittlerweile als gesicherte Erkenntnis gelten, dass eine mentale und praktische Vorbereitung auf schwierig zu handhabende Situationen mit aggressiven Patienten dabei helfen kann, für beide Seiten potenziell gefährliche Eskalationen zu reduzieren. Mittlerweile haben sich verschiedene institutionelle und private Anbieter mit unterschiedlichen Trainingsprogrammen für Deeskalations- und Abwehrtechniken etabliert. Erste Untersuchungen dieser Programme belegen eine positive Wirkung im Hinblick auf den Erwerb von Wissen und die Zuversicht, in gewalttätigen Situationen sicher und deeskalierend agieren zu können, wobei die Datenlage in Bezug auf die Umsetzung des Erlernten im Sinne einer Reduzierung von Gewalt noch uneinheitlich ist. Auch für Mitarbeiter der psychiatrischen Kliniken an der Medizinischen Hochschule Hannover wurde ein solches Programm entwickelt und eingeführt. Die vorliegende Arbeit versteht sich als ein Erfahrungsbericht über die Erfolge und Schwierigkeiten bei der Etablierung eines Deeskalationstrainings zum Umgang mit gewalttätigen Patienten an einer psychiatrischen Universitätsklinik. Die eigenen Erfahrungswerte werden sowohl auf dem Hintergrund bisheriger Arbeiten und Programme als auch im Hinblick auf psychodynamische Überlegungen diskutiert.


      
        
Abstract

        
Especially in the field of psychiatry, physical violence against medical professionals is not a rare phenomenon. Next to suicidal and self-mutilating behavior, this troubling aspect of psychiatric work represents a frequent source of concern for doctors and nurses. There is evidence that mental and practical preparation for difficult situations with aggressive patients can help to reduce potentially dangerous escalations of violence. In German speaking countries various institutional and private organizations offer different training programs for deescalation and self-defense techniques. Studies have shown positive effects on the professionals’ knowledge and confidence to handle situations safely and to be able to de-escalate them. However, the data is yet inconsistent about the question, whether the learned contents sufficiently put into practice in order to reduce violence in psychiatry. For psychiatric health professionals at the Medical School of Hannover (MHH) a de-escalation and self-defense training program has been developed and implemented to enforce a more conscious approach towards this issue and to practically teach techniques of self-protection. The experiences with the training program at the MHH suggest that - additionally to the theoretical and practical teaching of techniques - it might be useful to include aspects of self-awareness-training.
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