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Zusammenfassung

                

          
Umfrage unter Patienten und Angehörigen Die besonderen Bedürfnisse von Patienten und deren Berücksichtigung in
                    intensivmedizinischer Behandlung können mittels spezieller Befragungsinstrumente erhoben werden. Ein weiterer wichtiger Aspekt, um
                    die wahrgenommene Leistung einer Intensivstation ganzheitlich abzubilden, ist die Zufriedenheit von Angehörigen mit der
                    Intensivbehandlung. Ein spezielles Befragungskonzept kann die Zufriedenheit dieser beiden wichtigen Anspruchsgruppen ermitteln und
                    als Qualitätsinstrument Auskunft darüber geben, wie gut die spezifischen Bedürfnisse in der Intensivmedizin in der Einrichtung
                    berücksichtigt werden. Wir stellen das Konzept und dessen Anwendung vor – und was an der Charité dabei herauskam.
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