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Bei der im Fallbeispiel eingesetzten und evaluierten Technologie handelt es sich um eine professions- und sektorenübergreifende, elektronische Patientenakte und damit um ein (arbeits-) prozessunterstützendes Instrumentarium für die Leistungserbringer innerhalb eines Versorgungskonzepts der spezialisierten ambulanten Palliativversorgung (SAPV). Dass der Patient vom Einsatz der Technologie aufgrund dieser Gegebenheit nur passiv betroffen sein kann, ist ein für die Einschätzung der Patientensicht entscheidender Faktor.

Für die Einordnung der Erkenntnisse ist zudem wichtig, dass es sich hierbei um einen von 3 Einzelbausteinen zur Potenzialbetrachtung der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) handelt, die unabhängig voneinander publiziert wurden. Die gesamte Forschungsarbeit hat dabei 3 Schwerpunkte:

A: Versorgungsqualität [1]


B: Prozesspotenziale mit dem Fokus ökonomisch relevanter Parameter [2]


C: Nutzendimensionen (Patient, Leistungserbringer, Kostenträger) [3]


Insbesondere die differenzierte Betrachtung des Nutzens (C) sollte nicht Gegenstand der hier kommentierten Untersuchungsphase (B) sein, um eine Vermischung der beiden Bewertungsdimensionen (Potenzial und Nutzen) zu vermeiden.

Der im Leserbrief vorgebrachte Vorschlag zum Einbezug des Health-Technology Assessments ist ein für die gesamte Forschungsgemeinschaft interessanter und relevanter Aspekt für die zukünftig systematische Bewertung möglicher Potenziale der IKT und zugleich Chance, deren Diffusion in die Versorgungsrealität zu verbessern.


        
Dr. Christoph Meyer-Delpho, Bonn
        

 
Christoph.Meyer-Delpho@t-systems.com
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