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RESUMO

Contexto: Estudos da percepgdo da qualidade de vida no trabalho (QVT) permitem estimar a percepgdo
de uma classe profissional inteira, identificar desequilibrios especificos e proporcionar politicas
de desenvolvimento profissional. Objetivo: Avaliar a percepgado da QVT dos neurocirurgiées que
trabalham em Servigos de Emergéncia em Sao Paulo usando instrumentos de validacao disponiveis
na lingua portuguesa. Método: A percepgcdo da QVT dos neurocirurgibes da cidade de Sdo Paulo
(Capital) foi estudada com questionario validado para lingua portuguesa. Resultados: Cinquenta e
oito neurocirurgiées responderam ao questiondrio. A analise revelou fortes tendéncias negativas na
maioria das dreas de QVT. As areas com forte tendéncia negativa deveriam ser tratadas com politicas
especificas. Conclusao: Ha fortes tendéncias negativas em quase todos os dominios da QVT.
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ABSTRACT

Perception on quality of life at work by neurosurgeons in Sdo Paulo

Context: Studies of the perception of quality of work life (QWL) allow estimating the perception of
an entire professional class, identifying specific imbalances and provide professional development
policies. Objective: To evaluate the perception of QWL of neurosurgeons working in Emergency
Services in Sdo Paulo, using available validated instrument in Portuguese language. Method: The
city of Sdo Paulo (Capital) was defined as the geographical area to be studied with a validated
questionnaire. Results: Fifty-eight neurosurgeons answered the QWL questionnaire revealing strong
negative trends in most areas of QWL. These responses can be compared across institutions and
over different periods of time, potentially allowing the identification of locations with more suitable
development areas related to QWL. To improve the perception of QWL means, areas with strong
negative trend should be treated with specific policies. Conclusion: There is strong negative trends
in almost all areas of QWL.
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Introducao a qualidade de vida tem sido utilizada para estudar
grupos-alvo ou populagdes inteiras.
A expectativa de vida ao nascer tem aumentado, O trabalho ocupa a maior parte do tempo de
passando dos 70 anos em 1998 para, praticamente, 73 uma pessoa e é o principal organizador da vida
anos em 2008.* Paralelamente a expectativa de vida, humana.?

1. Assistente social do Hospital do Servidor Publico do Estado (HSPE), Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Pablico do Estado (IAMSPE),
Sao Paulo.

Meédico neurocirurgido do HSPE, IAMSPE, Sao Paulo.

Meédica neurocirurgia do Hospital Edmundo Vasconcelos.

Estudante de Medicina do Centro Universitdrio Lusiada (Unilus), Santos, SP.

Estudante de Medicina da Universidade Cidade de Sio Paulo (Unicid), SP.

Diretor do Servigo de Neurocirurgia do HSPE, IAMSPE, Sio Paulo, presidente da Sociedade Brasileira de Neurocirurgia.

Meédico neurocirurgido, doutorado e pos-doutorado em Ciéncias pelo Departamento de Psicobiologia da Universidade Federal de Sao Paulo
(Unifesp), orientador do Programa de Pés-graduagio em Ciéncias da Saude, IAMSPE, Sao Paulo.
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Os estudos das caracteristicas que compdem a
qualidade de vida relacionada ao trabalho (QVT) atual-
mente podem ser realizados com o uso de instrumentos
adequados, mas nédo tém sido feitos em médicos. Esse
estudo possibilitaria estimar a percep¢io relacionada
aos seus locais de trabalho, identificando desajustes
especificos e possibilitando programar politicas de va-
lorizagao profissional. Um instrumento de avaliagdo da
percepgao da QVT seria uma ferramenta de diagndstico
para o sistema de atengéo a saude.

O objetivo deste trabalho foi o de avaliar a percep¢do
da QVT dos médicos neurocirurgides dos servigos de
emergéncia da cidade de Sdo Paulo utilizando instru-
mento validado em lingua portuguesa.

Métodos

Foi definida a area geografica determinada para
estudo como o municipio de Sédo Paulo (capital). Os
neurocirurgides foram descritos por idade, género e
estado civil. Foram avaliados os tempos ap6s a forma-
tura (tempo de formado) e apds o término da residén-
cia (tempo de especialidade), o periodo de trabalho
(noturno, diurno e ambos) e o tempo trabalhado por
plantéo. Inicialmente, foram identificados os Servigos
de Emergéncia que atendiam neurocirurgia e, a partir
deles, identificados os neurocirurgides desses Servicos.

A identificagdo dos Servigos de Neurocirurgia de
Emergéncia foi feita por pesquisa eletrénica no site da
Secretaria Municipal de Satde e foi feita uma busca no
banco de registros da Associagdo de Neurocirurgides
do Estado de Sdo Paulo. A lista dos neurocirurgides
foi obtida pelas secretarias dos respectivos Servigos de
Neurocirurgia, com a autorizagdo expressa dos seus
diretores. Apenas os Servicos nos quais se conseguiu
essa autorizagdo foram avaliados. O questionario foi
entregue em maos ao neurocirurgiao.

Escolha do método de
quantificacao da QVT

Foram pesquisados os questionarios disponiveis que
pudessem ser aplicaveis aos profissionais objeto do estu-
do. A avaliagio da literatura revelou que os critérios de
Walton sdo os critérios classicamente usados.”'*'2 Eles
subdividem a QV'T em oito dominios: 1) compensagio
justa e adequada; 2) condig¢des de trabalho; 3) uso e
desenvolvimento de capacidades; 4) oportunidade de
crescimento e seguranca; 5) integragio social na orga-
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nizag¢éo; 6) constitucionalismo; 7) o trabalho e o espago
total de vida; 8) relevancia social do trabalho na vida.

A segunda etapa da pesquisa consistiu em identificar
um questiondrio que utilizasse os critérios de Walton
e que tivesse sido validado em lingua portuguesa no
Brasil. Foram comparados os questionarios frequen-
temente citados na literatura. O questionario de Ritz’
(Tabela 1) foi considerado adequado. Ele é composto
por 54 afirmagdes que abrangem os critérios de Walton.
Para avaliacdo final, as afirmagoes foram reagrupadas
segundo os dominios e descritas como percentagem da
amostra de neurocirurgides que concorda, discorda ou
se mantém neutro ou indiferente (Tabela 1).

O agrupamento das afirmagées de Ritz segundo os
critérios de Walton esta demonstrado nas figuras 1 e 2
e na tabela 1.

Os servicos de emergéncia cujos neurocirurgioes
fizeram parte da pesquisa foram:

—Zona Central: Hospital do Servidor Ptiblico Municipal;

- Zona Leste: Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio
Correa Netto — Ermelino Matarazzo; Hospital Munici-
pal Dr. Carmino Caricchio - Tatuapé; Hospital Santa
Marcelina;

- Zona Norte: Hospital do Mandaqui;

— Zona Oeste: Santa Casa de Misericérdia de Sao Paulo;

— Zona Sul: Hospital do Servidor Publico Estadual
(HSPE); Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro Saboya
- Jabaquara; Hospital Municipal Dr. Fernando Mauro
Pires da Rocha - Campo Limpo; Hospital Ipiranga;
Hospital Regional Sul.

Resultados
Caracterizagdo da populagdo do estudo

Entre novembro de 2007 e setembro de 2008, 58 neu-
rocirurgides foram convidados a participar da pesquisa
respondendo ao questiondrio. Apenas um respondeu
parcialmente, ndo respondendo as perguntas que con-
siderava pessoais, e outro respondeu parcialmente as
afirmagdes. Os demais 56 responderam completamente
ao questionario.

Dados antropométricos e caracteristica do
trabalho

Idade, género e estado civil: a média etaria foi de
41,42 + 9 (IC95% = 39-44); a idade mais frequentemente
encontrada foi de 32 anos (variando entre 29 e 60 anos);
45 (73%) do género masculino e 12 (27%) do feminino.
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Tabela 1 - Resultados da percep¢io da QVT segundo os oito dominios de Walton e afirmagées de Ritz

Afirmagao Concordam (%) Discordam (%) Neutros ou
indecisos (%)
1 - Dominio - Compensagao Justa e Adequada

1. O saldrio ¢ suficiente para o sustento da familia. 18 82 0
10. O salario é compativel com as fun¢des que exercem. 9 89 2
19. O saldrio é defasado em relagdo ao mercado. 80 12 8
28. Ser pago adequadamente em comparagao com os colegas. 48 39 13
37. O saldrio estd de acordo com a importéncia do trabalho. 9 89 2
46. Meu trabalho me proporciona um bom padrao de vida. 71 22 7
2 - Dominio condig¢des de trabalho

2. Sinto-me seguro no ambiente de trabalho. 35 60 5
11. Tenho a disposigao EPIs necessarios. 32 65 3
20. A minha drea de trabalho nao é insalubre. 7 93 0
29. Estou satisfeito com o espago e a disposi¢ao do lugar onde desenvolvo meu trabalho. 26 67 7
38. A empresa oferece assisténcia médica adequada. 16 72 12
47. A empresa se preocupa com a minha saude (exame periddico etc.). 36 55 9
3 - Dominio - Uso e desenvolvimento de capacidades

3. Tenho informagdes significativas sobre o processo total de trabalho. 37 40 23
9. Fago meu trabalho sempre de maneira diferente. 15 80 5
12. Recebo as informagdes de que necessito para desempenhar bem o meu trabalho. 4 78 18
18. Sou reconhecido pela contribui¢do das minhas atividades para os resultados alcangados pela empresa. 30 55 15
21. O nivel de treinamento recebido para desempenho com eficiéncia 41 46 13
e seguranga das tarefas atribuidas é satisfatério.

27. Minha opiniéo é solicitada para organizagao do trabalho em minha drea. 29 58 13
30. Acho importante minhas tarefas no conjunto de operagdes da drea. 80 18 2
36. Estou de acordo com o planejamento e a organizagao das atividades da drea. 33 53 14
39. Tenho feedback a respeito do meu trabalho. 30 55 15
45. Quando minha chefia toma decisdes e se compromete envolvendo meu trabalho, 29 55 16
isso é feito com minha participagdo por meio de troca de ideias.

48. Todas as vezes em que as mudangas véo afetar o meu trabalho, 30 60 10
minha chefia procura saber a minha opinido.

54. Discuto métodos de trabalho com os participantes da minha drea. 60 30 10
4 - Dominio - Oportunidade de crescimento e seguranga

4. Minha atividade contribui para manter e expandir minha capacidade. 98 2 0
13. Minha atividade ndo favorece meu crescimento profissional. 27 68 5
22. Tenho garantia de um saldrio associado com meu trabalho. 37 56 7
31. Ha preocupagio continua por parte de minha chefia em fazer uso total das minhas habilidades. 32 54 14
40. A empresa estimula seus funciondrios a se desenvolverem como pessoas. 15 75 10
49. As promogdes sao baseadas na competéncia. 20 66 14
5 - Dominio - Integragao social na organizagao

24. Sou tratado de maneira igual aos meus colegas de trabalho em todos os assuntos. 98 2 0
6. Tenho que dar satisfagdo a minha chefia no que se refere a0 meu comportamento 88 6 6
fora do horério de trabalho ou sobre atos dos membros de minha familia.

15. Tenho direito de discordar da visdo dos meus superiores, sem medo de represalias. 13 68 19
33. Minha chefia recebe bem minhas ideias mesmo quando elas diferem das suas. 57 25 18
42. Sigo as normas de disciplina dentro da minha area. 38 39 23
50. Colaboro com meus colegas no desempenho das suas fungoes. 39 54 7
6 - Dominio - Constitucionalismo

6. Tenho que dar satisfagdo a minha chefia no que se refere a0 meu comportamento 3 94 3
fora do horério de trabalho ou sobre atos dos membros de minha familia.

15. Tenho direito de discordar da visdo dos meus superiores, sem medo de represalias. 71 24 5
33. Minha chefia recebe bem minhas ideias mesmo quando elas diferem das suas. 58 25 17
42. Sigo as normas de disciplina dentro da minha drea. 94 5

47. A empresa se preocupa com a minha satde (exame periddico etc.), 36 55 9
51. Conhego as normas internas de seguranga no trabalho. 62 21 17
7 - Dominio - O trabalho e o espago total de vida

7. Minha jornada de trabalho esta de acordo com minha fungao. 55 41 4
16. A jornada era compativel com a remuneragio. 16 79 5
25. Meu horirio de trabalho nao toma meu tempo de descanso e o tempo com a minha familia. 75 22 3
34. Considero o periodo de almogo adequado. 29 41 30
43. O tempo de intervalo (5 minutos) durante a jornada de trabalho ¢é suficiente. 0 83 17
52. O trabalho me afasta de minha familia. 22 76 2
8 - Dominio - Relevancia social do trabalho na vida

8. Percebo a minha empresa responsavel socialmente, por exemplo, em seus produtos. 40 53 7
17. A minha empresa estimula trabalho voluntdrio durante o horario de trabalho. 17 66 17
26. Vejo a minha empresa tendo agdes no sentido de proteger o meio ambiente. 8 66 26
35. Minha empresa mostra-se preocupada com a comunidade. 28 51 21
44. Minha empresa tem atitudes no que se refere a proteger o meio ambiente do seu lixo industrial. 25 38 37
53. Minha empresa acha que proteger o meio ambiente é responsabilidade somente da comunidade 17 29 54
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Figura 1 - Distribuigoes das afirmagées de Ritz segundo os dominios 1 a 4 de Walton, com suas respectivas respostas pelos neurocirurgioes.
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Figura 2 - Distribuicoes das afirmacées de Ritz segundo os dominios 5 a 8 de Walton com suas respectivas respostas pelos neurocirurgiées.
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Trinta e oito declararam-se casados, 15 solteiros e 4
divorciados ou separados, e um néio respondeu.

Tempos de formado e tempo de especialidade: o
tempo de formado foi de 17 + 9 anos (IC 95% = 14,6-
19,4 - variando entre 5 e 35 anos). O tempo como
especialista foi de 11 + 8,54 anos (IC 95% = 8,7-13,30).

Periodo de trabalho: 10 trabalhavam no periodo
diurno, 6 trabalhavam no periodo noturno e 41 traba-
lhavam em ambos os periodos, 5 trabalhavam em dois
plantdes em hospitais diferentes.

Média de horas trabalhadas por plantio: a média
de horas trabalhadas por plantio foi de 20,6 + 5 horas
(IC 95% = 19-22). Trinta e dois trabalhavam 24 horas
semanais em plantdes.

Resultados da percep¢io da QVT: o resultado foi
disposto segundo os dominios da QVT. As afirmacdes
foram agrupadas considerando as respostas como
concordo, discordo e neutro, detalhando melhor a
convicg¢do de resposta do respondedor.

As respostas a seguir foram descritas para aquelas
cujos resultados obtiveram maioria simples dos res-
pondedores (> 50%), sendo considerados resultados
fortemente negativos ou positivos. Os detalhes de res-
postas estdo disponiveis na tabela 1 e nas figuras 1 e 2.

No dominio 1, compensagéo justa e adequada,
0s neurocirurgides, na sua maioria, discordam que o
salario estd de acordo com a importéincia do trabalho,
que esta compativel com a fungdo que exercem e que
é suficiente para o sustento da familia. A maioria con-
corda ser paga adequadamente em comparagdo com
os colegas e que o salario estd defasado em relagdo ao
mercado. Todas essas respostas foram resultados for-
temente negativos. Eles consideram que seu trabalho
proporciona um bom padrio de vida e que os colegas
sao pagos com equidade.

No dominio 2, condi¢des de trabalho, a maioria
discorda que a empresa se preocupa com a sua saude e
oferece assisténcia médica adequada, que esteja satisfei-
to com o espago e o lugar do trabalho, que a atividade
ndo seja insalubre, que tenha acesso aos equipamentos
individuais de protecdo necessarios e que se sentem
seguros no ambiente de trabalho. Todas as respostas
foram fortemente negativas.

No dominio 3, uso e desenvolvimento de capacida-
des, a maioria acha importante suas tarefas no conjunto
de operagdes da drea e discute métodos de trabalho com
os participantes da area. A maioria discorda que sua
chefia procura saber sua opinido quando as mudangas
vao afetar seu trabalho ou que ela toma decisdes com
participagédo e troca de ideias, bem como discorda do
planejamento e da organizagio das atividades da area,
que sua opinido seja solicitada para organiza¢do do
trabalho da drea, que recebe as informagdes de que
necessita para desempenhar bem o trabalho, que é
reconhecido pela contribuigdo das suas atividades para
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os resultados alcangados pela empresa e que faz seu
trabalho sempre de maneira diferente.

No dominio 4, oportunidade de crescimento e
seguranca, a maioria concorda que a atividade contri-
bui para manter e expandir sua capacidade. A maioria
discorda que sua atividade néo favorece o crescimento
profissional, que tem garantia de um salario associado
com seu trabalho, que ha preocupagdo continua por
parte da chefia em fazer uso total das suas habilidades,
que a empresa estimula seus funciondrios a se desenvol-
verem como pessoas e que as promogdes sdo baseadas
na competéncia.

No dominio 5, integragédo social na organizagio,
o0s neurocirurgidées concordam que tém o direito de
discordar da visdo dos seus superiores, sem medo de re-
presalias, que sua chefia recebe bem suas ideias mesmo
quando elas diferem das dela, que seguem as normas
de disciplina dentro da drea e que colaboram com os
colegas no desempenho das fungdes.

No dominio 6, constitucionalismo, a maioria concor-
da que segue as normas de disciplina. A maioria concorda
que tem direito de discordar da visdo dos seus superiores,
sem medo de represdlias, que sua chefia recebe bem suas
ideias, mesmo quando elas diferem das dela, que segue
as normas de disciplina dentro da sua érea, que conhece
as normas internas de seguranca no trabalho. Os pesqui-
sados discordam que tenham que dar satisfacdo a chefia
no que se refere ao seu comportamento fora do horario
de trabalho ou sobre atos dos membros de sua familia e
discordam que a empresa se preocupa com a sua saude.

No dominio 7, o trabalho e o espaco total de vida,
a maioria concorda que sua jornada de trabalho esta de
acordo com sua fun¢io e que seu horario de trabalho
ndo toma seu tempo de descanso e o tempo com sua
familia. A maioria discorda que a jornada é compativel
com a remuneragio, que o intervalo durante a jornada
é suficiente e que o trabalho o afasta de sua familia.

No dominio 8, relevincia social do trabalho na
vida, a maioria foi neutra ou indecisa em afirmar que
aempresa acha que proteger o meio ambiente é respon-
sabilidade da comunidade. A maioria discorda em ver a
empresa com atitudes para prote¢ao no meio ambiente.
A maioria ndo percebe a empresa como responsavel
socialmente, ndo considera que a empresa estimula
trabalho voluntdrio durante o horario de trabalho, ndo
vé a empresa desenvolvendo agdes no sentido de prote-
ger o meio ambiente e ndo concorda que a empresa se
mostra preocupada com a comunidade. Neste dominio,
houve uma afirmacéo (53) cuja maioria das respostas foi
neutra ou indecisa: “Minha empresa acha que proteger o
ambiente é somente responsabilidade da comunidade”.
Uma resposta cuja maioria seja neutra provavelmente
ndo é relevante para a classe estudada.
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Discussao

O conceito de qualidade de vida se consolidou a
partir da década de 1960, quando passou a ser em-
pregado como contraponto as avaliagdes estritamente
econdmicas do nivel de desenvolvimento dos paises.?'"'2
A qualidade de vida relacionada ao trabalho tem rece-
bido atengéo a partir de 1959.%°

A transformacio do ambiente de trabalho num local
sadio pode proporcionar maior satisfacdo na execugéo
das atividades profissionais, bem como, numa situagio
contrdria, pode desencadear o mau desempenho das
fungdes.® A avaliagdo da percepgio da qualidade de vida
no trabalho possibilita o entendimento das relagdes do
profissional com seu meio de trabalho, a percepgio da
valoriza¢do de sua unidade perante o mesmo profis-
sional e como ele a considera com relagio a sociedade,
sua relativa posi¢ao de valorizacao pela unidade, sua
insercdo na tomada de decisdes, sua participagdo na
administracio e nas mudangas administrativas que mo-
dificam seu trabalho, além de sua valorizagao financeira
no trabalho. Permite também verificar qual a intensida-
de de afastamento familiar o trabalho condiciona. Essas
avaliagdes podem ser confrontadas entre institui¢des,
municipios, estados e, eventualmente, paises e pode ser
feita a comparagio entre épocas diferentes.

O Jornal da Associagdo Médica Brasileira de julho/
agosto de 2010 relata que, entre as razdes para a dis-
tribui¢do iniqua dos profissionais de satide no Brasil,
predomina “a péssima qualidade do ambiente de tra-
balho, prejudicando o desempenho e afastando dele os
profissionais” E necessdrio transformar o ambiente de
trabalho de sorte a atrair e fixar aqueles que trabalham
com saude, melhorando a satisfagdo e o resultado da as-
sisténcia as pessoas.! Embora varias profissdes e mesmo
nagdes tenham incorporado o conceito da QVT em suas
avaliacbes, a classe médica e os neurocirurgides nao tém
sido muito avaliados.

O questiondrio a ser usado deveria analisar valores
em conflito nas transformagdes que ocorrem na saude,
contrastando conceitos de produtividade e avango tecno-
légico com satisfagdo profissional. Os critérios de Walton
sdo os mais citados na literatura.”*'>'? O questionario
de Ritz” possibilitou avaliar as categorias conceituais de
Walton em 54 afirmagoes aleatoriamente distribuidas. As
afirmacdes foram classificadas de acordo com uma escala
Likert, de acordo com sua concordancia.’ Este estudo é
uma aplicagdo de questiondrio validado para uso em
enfermeiras. Os autores e a classe profissional estudada
consideraram-no adequado para essa avaliagdo. Apenasa
afirmagio 53 necessita ser avaliada em trabalhos futuros,
pois obteve maioria de respostas neutras ou indecisas.

A maioria dos neurocirurgides ndo considera estar
recebendo uma compensacéo justa de acordo com a
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importancia de seu trabalho e sua carga de trabalho, néo
esta satisfeita com as condi¢des de trabalho, ndo confia na
sinceridade e honestidade da alta cipula administrativa
de sua empresa e ndo participa das mudangas que ocor-
rem em seu trabalho. A avaliagdo revelou fortes tendén-
cias negativas na maioria dos dominios da QVT. Essas
respostas poderio ser comparadas entre institui¢oes e em
periodos diferentes de tempo, potencialmente permitindo
aidentificagdo de locais com mais adequado desenvolvi-
mento dos dominios relativos 8 QVT aos neurocirurgioes.
A melhoria da percepcao da QVT implica que sejam
tratados os dominios de forte tendéncia negativa com
politicas adequadas e reforcadas as tendéncias positivas.
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