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Zusammenfassung


Der steigende Anteil an Menschen mit chronischen Erkrankungen macht Veränderungen in der Gesundheitsversorgung notwendig. Es stellt sich die Frage, welche sozio-kulturellen, ökonomischen und persönlichen Faktoren und Ressourcen auf den Umgang mit Erkrankungen und auf die Inanspruchnahme von Gesundheitsleistungen einwirken. Erst eine Analyse der zentralen Einflussfaktoren auf den Umgang mit einer Erkrankung ermöglicht es, bedarfsgerechte und effektive Unterstützungsleistungen anzubieten.
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Abstract


The increasing proportion of people with chronic diseases makes changes in health care necessary. The question arises which socio-cultural, economic and personal factors as well as resources (available to the patient) influence the coping with the disease and the utiliation of health services. Only an analysis of the key factors influencing the management of a (chronic) disease enables us to offer demand-oriented and effective support services.
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