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Kommunikation mit einem Demenzkranken

Patienteninformation

Stellen Sie sich vor, Sie haben ein sehr be-
hagliches Gefiihl, weil Ihre Tochter zu Be-
such ist. Sie sprechen iiber ihren gemein-
samen Ausflug neulich - Sie wissen nicht
mehr viel dariiber, aber sie hat Fotos mit-
gebracht. Auf einem Foto erkennen Sie er-
freut das Café wieder. Der Mann neben ih-
nen sei ein Bekannter, der Ihnen beste
Griif3e ausrichte, so Ihre Tochter. Die Siif3-
speise war wie immer besonders gut dort
- Ihnen fillt die Bezeichnung dafiir gerade
nicht ein, aber Ihre Umschreibung mit viel
Gestikulieren wird dank einer Riickfrage
der Tochter bald verstanden. Sie erzdhlen
ihr daraufhin von einem lange zurtick lie-
genden Ereignis, das vage mit dem Café
assoziiert ist. Ihre Tochter schaut unver-
standig, ldsst Ihnen aber Zeit. Sie wissen
fiir einige Momente nicht weiter und ha-
ben fast vergessen worum es {iberhaupt
ging, werden unzufrieden, Ihre Gedanken
schweifen ab. Ihre Tochter beriihrt Thren
Arm, lenkt Thre Aufmerksamkeit zuriick
auf das Foto und sie beide sind sich einig,
dass das Wetter fantastisch war.

Gestorte Sprache und Kommuni-
kation bei Demenz

v

In einer derartigen, eher gelungenen
Kommunikationssituation konnten Sie
sich als Demenzkranker mit einem recht
gut informierten Gesprachspartner befin-
den. Bereits im frithen Stadium einer de-
generativen Demenzerkrankung treten
hdufig Wortfindungsstérungen auf, die
die Kommunikation beeintrachtigen kon-
nen. Dariiber hinaus ist das Stérungsbild
nicht einheitlich und verdndert sich im
Krankheitsverlauf. Die Kommunikation
kann, wie bei der Alzheimer-Demenz,
durch das Nachlassen von Gedachtnis und
Aufmerksamkeit erschwert sein. Dabei
bleiben Personlichkeit, Gefiihlsebene,
Korpersprache und Gesprdchsregeln
meist erhalten. Sprachliche Leistungen
wie das Formulieren und Verstehen von
wenig konkreten Wortern und komplexen
Sédtzen konnen zunehmend betroffen sein.
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Trotz deutlicher Sprachstérungen kénnen
aber, je nach Demenzform, Denken und
Erinnern gut erhalten bleiben.

Anpassung an den betroffenen
Gesprdchspartner
v
Fiir eine gelungene Kommunikation kann
der gesunde Gespradchspartner die sprach-
lich-kognitiven Stirken und Schwadchen
des Demenzkranken einzuschdtzen ver-
suchen. Er/sie sollte sich moglichst ein-
fithlsam verhalten, storende Einfliisse re-
duzieren und Verantwortung fiir das Ge-
sprdch iibernehmen, indem er/sie ...

» die Defizite des Gesprdchspartners
auszugleichen sucht,

» die bestehenden Fadhigkeiten erkennt
und wiirdigt,

» die Gefiihlsebene anspricht und eine
angenehme Atmosphare schafft,

» die inhaltliche Verstdandigung wichti-
ger nimmt als die sprachlich-formale
Ubermittlung und

» die AuRerungen des Betroffenen weder
zu wortlich noch zu personlich nimmt.

»Faustregeln* fiir die Kommuni-

kation

» Gute Stimmung, Beriihrung, Warme,
Intonation, eine freundliche Stimme
werden trotz sprachlich-kognitiver De-
fizite wahrgenommen. Bei den meis-
ten Demenzformen sind die Gefiihle
der Betroffenen addquat und kénnen
zumindest nicht-sprachlich ausge-
driickt werden.

» Bei Personen mit Gedachtnisdefiziten
sind friihe Erlebnisse am besten erhal-
ten, sodass lebensgeschichtliche Erin-
nerungen ein beliebtes Thema sind.

» Bilder, Fotos und Musik kénnen die
Unterhaltung anregen. Zeichnen, Kor-
persprache, Singen und gegebenenfalls
Schrift kénnen den Ausdruck férdern.

» Bei Schwdchen der Merkfahigkeit so-
wie bei kurzen oder ungrammatischen
Sdtzen sollten Sie sich darauf einstel-

len, auch ihre eigenen Sitze und die
enthaltenen Sachverhalte nicht zu
komplex anzulegen.

» Bei Verlust des roten Fadens hilft das
Wiederholen zuletzt gesprochener
Worte oder des aktuellen Themas. Zu-
dem kénnen Hilfsmittel und Situatio-
nen, die an Kommunikationsziele erin-
nern (Foto, Bild, Schrift, Umgebung),
helfen.

» Bei konfus anmutenden Informatio-
nen, hdufiger Wiederholung des Ge-
sagten oder schnellem Vergessen der
Gesprachsinhalte ist fiir eine Verstan-
digung entscheidend, dass Sie die Ge-
sprdchsfiihrung iibernehmen.

» Bei Wortfindungsschwierigkeiten aus-
reichend Zeit lassen, Vorschldge bieten
oder nicht-sprachliche Kommunikati-
on anregen. Bei Verwechslungen von
Lauten oder Wortern konnen Zusam-
menhdnge verwirrend bleiben. Durch
riickversichernde Fragen und Riick-
meldungen kann die Verstandigung si-
cher gestellt werden (,Meinst Du Tira-
misu? Nein? Donauwellen? Ah ja!*).

» Falls die Verstdndigung trotz Bemii-
hungen nicht klappt, konnen Sie -
schon um der guten Stimmung willen
- auch mal ldchelnd aufgeben, einen
Themenwechsel einleiten oder auf ei-
nen spdteren Zeitpunkt verweisen.

» Die betroffenen Personen verstehen
mehr als sie sprechen kénnen. Achten
Sie auf Hinweise fiir schnelle Ermii-
dung und gedankliche Verlangsamung
beim Gesprachspartner sowie darauf,
sich eindeutig und konkret auszudrii-
cken.
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